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SOBRE A INICIATIVA NEO

NEO é uma iniciativa liderada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), por meio do
seu Fundo Multilateral de Investimentos (FUMIN) e Unidade de Mercados de Trabalho (LMK), pela
International Youth Foundation (IYF) e pelos parceiros Arcos Dorados, Fundacdo Caterpillar,
CEMEX, Fundacédo Forge, Microsoft, SESI e Walmart. Trata-se de uma iniciativa pioneira na qual
empresas, governos e sociedade civil da América Latina e do Caribe trabalham juntos em 12 paises
para promover melhores oportunidades de emprego para 500 mil jovens, metade dos quais
mulheres. Essa parceria disponibiliza recursos, conhecimentos e capacitagbes para promover
solucbes de emprego eficazes e sustentaveis para problemas relacionados ao desemprego juvenil e
as lacunas de competéncias.

O “Estudo analitico sobre os servicos de fortalecimento do programa NEO” faz parte de uma série
de estudos teméticos que analisam diversos aspectos da implementacgéo da iniciativa NEO em nivel

local, documentando suas realizacbes, identificando obstaculos ou restricdes a operacdo da
iniciativa e registrando licdes aprendidas e melhores praticas.

AUTORES

O “Estudo analitico sobre os servigcos de fortalecimento do programa NEO” foi elaborado pela
Quialificar sob a coordenacéo de Liliana Gonzélez Avila, com o apoio de Clara Cardona Vasco,
Robinson Moscoso Pérez e Néstor Hermida Gomez.

As opinides expressas nesta publicacdo s@o de responsabilidade exclusiva dos autores e néo
refletem, necessariamente, a opinido do BID, da sua Diretoria Executiva ou dos paises que
representa. Da mesma forma, ndo refletem necessariamente a opinido do FUMIN, da IYF ou dos
parceiros corporativos da Iniciativa NEO.
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Observe que o endereco URL inclui termos e condi¢Bes adicionais desta licenca.
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necessariamente a opinido do FUMIN, da IYF ou dos parceiros corporativos da Iniciativa NEO.
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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta os resultados finais do “Estudo analitico sobre o0s servicos de
fortalecimento do programa NEQ?”, liderado e realizado pela Qualificar. O estudo teve como objetivo
realizar uma analise dos servicos de fortalecimento promovidos pela Iniciativa Novas Oportunidades
de Emprego para Jovens (NEO).

O estudo busca documentar, examinar e sistematizar informagdes essenciais sobre 0s servi¢os de
fortalecimento do programa NEO com o objetivo de gerar novos conhecimentos sobre necessidades
e estratégias eficazes, e identificar licbes aprendidas com a implementacdo dos servicos de
fortalecimento. Especificamente, o estudo se propde a:

1. Analisar e consolidar os dados dos servicos de fortalecimento prestados no ambito das dez
parcerias NEO.

2. ldentificar as percep¢des das parcerias e das organizacBes executoras sobre os servicos de
fortalecimento recebidos.

3. Compilar licbes aprendidas sobre a prestacdo de servicos de fortalecimento em termos
estratégicos, gerenciais, técnicos e operacionais.

4. Gerar conhecimento sobre as percepcdes da ampliagdo do alcance e da qualidade dos
programas de formacao e emprego das instituicdes atendidas.

O documento se divide em oito capitulos. O primeiro apresenta o histérico do Programa NEO; o
segundo descreve 0s principais pontos relacionados ao tema da garantia de qualidade no contexto
da oferta de programas de formacg&o para a empregabilidade de jovens na América Latina; o
terceiro expde o compromisso com o fortalecimento da iniciativa NEO; e o quarto lista os servigcos
de fortalecimento transferidos para as 239 organizacdes participantes. No quinto capitulo, séo
apresentadas as percepg0es sobre 0s servigos prestados pelo programa NEO, colhidas por meio de
uma pesquisa virtual respondida por 29% das organiza¢fes participantes, enquanto o sexto expde
os resultados alcangcados em termos da melhoria da qualidade a partir da comparagéo entre a
autoavaliagdo inicial e final realizadas pelas organizagbes com base no Guia de Padrbes de
Qualidade NEO. Os capitulos sete, oito e nove apresentam realiza¢des, desafios pendentes e licbes
aprendidas, ao passo que o décimo e ultimo capitulo traz as conclusdes do estudo.

Agradecemos a todas as pessoas das organizacdes executoras, dos parceiros e organizaces
participantes dos paises da iniciativa NEO, que disponibilizaram espacos para a coleta de
depoimentos e apoiaram o0 processo mediante a realizacdo de uma pesquisa virtual que colheu
suas percepcdes sobre os servigos de fortalecimento.
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